


. ___________________________________ 1
. . _______________________________________1

. . _____________________________________2
. . . ___________________________________________________2
. . . _________________________________________3

. . _______________________________________________5

. _________________________________________ 6
. . _________________________________________________6

. . _____________________________________________________7
. . . 16 ________________________7
. . . _____________8

. ______________________________ 11
. . ____________________________________________________________11

. . . ____________________11

. . . ______________________________________________15

. . . __________________________________________________17

. . ____________________________________________________________18
. . . ____________________18
. . . ______________________________________________19
. . . __________________________________________________22

. . ____________________________________________________________23
. . . ____________________23
. . . ______________________________________________23
. . . __________________________________________________26

. ______________________ 27
. . __________________________________________________________27

. . __________________________________________________________28

. . __________________________________________________________29



1

.
. .

17 3

16

2

1

3

2 17

1 17

•

• 17

33

1



2

. .

. . .
3

3

3

• 17

•

• 17

•

• 17

•

• 17

•

• 17

•

• 17

•

2



3

. . .

5

• 3

•

•
16
3

• 3
17

2-3
•

17

• • 3

3

1

3

2

16 3

A

B



4

3

3 17

2-3

17

4

5

3

2

3



5

. .

8/3
•

2
10/27

•

3
1/27

•

4
3/28

•

17

4 17



6

.
. .
3

3

•

•

3

9.

3

3.1. 4.1. 5.1.



7

. .
. . . 16

3 16

5 4

1

2

3 IT

4

•

•

•

•

•

• BPR
BPR

1616

11

22

33

44

ITIT

5

16

5

2 3 IT

4

16



8

16

. . .
3

1

5

•

•

•

• PC

•

• ASP

6



9

2 IT

IT

IT

A

CIO CIO

B

C



10

3

BPR

BPR

3 17

18



11

.
. .

. . .

1

A

a

13

17 3

IT IT

b

2 1 CIO IT CIO

c

CIO

IT

d

3 CIO

3

SE



12

e

500

100

B

a

IT

b

IT CIO

c

CIO



13

d

16

IT

5

7 CDP
*1

e

LGWAN

KPI*2

KPI

                                                 
*1 1 1

)
*2 Key Performance Indicator



14

                                                                                 

2

17



15

. . .

1

16

WFA*3

2

3
*4

4

18

KPI

                                                 
*3 Work Flow Architecture

*4 PRM PRM
Performance Reference Model IT



16

WBS*5

WFA

5

WFA

7

6 17

17

10

                                                 
*5 Work Breakdown Structure



17

. . .

1

WFA

19

18

2

WFA

18



18

. .
. . .

1

A

a

17

b

CIO

c

ICT

d

e-

e



19

B

a IT

IT

b

2

16

. . .

1

16

IT

IT

IT

2

17 16



20

3

16

4

5

IT

8



21

6 17

17

a

•

•

•

b

15



22

. . .

1

18 CIO

IT

2

18

18

RFI



23

. .
. . .

1

A

17 CIO

B

CIO

2

. . .

1

RFI

2



24

3

RFI

RFI

RFI

4

5

1.1. 2.2. 3.3. 4.4. 5.5. 6.6.1.1. 2.2. 3.3. 4.4. 5.5. 6.6.

9



25

6 17

17

a

RFI

•

•

b RFI

• RFI

RFI

• 4

• 5

•

• 5

c

• RFI

•

•

• RFI RFP



26

• RFI

. . .
1

CIO

2



27



-1



-2



-3



-4



-5

(1) (3) (4) (5)(2)



-6



-7



-8

→



-9

→

( )

→



-10



-11



-12



-13



-14

AsIs

ToBe



-15

�

�



-16

�

�

�

�

�

�

�

�



-17



-18

2.2

→



-19

→

→

Yes

No

Yes

No

Yes

No

Yes

No



-20



-21

→



-22

→



-23

→

→



-24



-25

http://www.kantei.go.jp/jp/kanbou/15tyoutatu/huzokusiryou/h2-15.html



-26



-27



-28

http://www.e-gov.go.jp/doc/scheme.html



28



. .......................................................................................................1 

. . .................................................1 

. . ...............................................................................................1 

. . ...........................................................................................2 

. . .................................................................................4 

. . ...........................6 

. .....................................................................................................10 

. . ....................................................................................................10 

. . .................................................................................................10 

. ..............................................................................................................................14

. . ....................................................................................................14 

. . ....................................................................................................15 

. . ....................................................................................................19 

. . ......................................................................................25 

. . ......................................................................................28 

. . ...........................................29 

. . ...............................................................................30 

. . ................................................................31 

. . ...........................................................................32 

. .....................................................................................................33 

. . ....................................................................................................33 

. . .................................................................................................33 

. .....................................................................................................40 

. . ....................................................................................................40 

. . .................................................................................................40 

. .....................................................................................................43 



. . ....................................................................................................43 

. . .................................................................................................43 

. ..........................................................................................44 

. . ....................................................................44 

. . ........................................................................44 

. . .................................................................................................45 



-1

.

. .

. .

    

    



-2

. .



-3



-4

. .



-5



-6

. .

Project 

Management Institute

Project Management Body Of Knowledge



-7



-8



-9



-10

.

. .

. .

                      



-11 



-12



-13



-14

.

. .



-15

. .



-16



-17

       



-18



-19

. .

                     



-20

→



-21

→



-22



-23

           



-24

service level agreement



-25

. .



-26



-27



-28

. .



-29

. .

                       



-30

. .



-31

. .



-32

. .



-33

.

. .

. .



-34



-35



-36



-37

     



-38



-39



-40

.

. .

. .



-41



-42

                       
                             

                       
                         

     
       

             
     



-43

.

. .

                   

. .

                                     
                                 

             



-44

.

. .

. .



-45

. .



-46



-47



-48

( )

( )



-49

( )

( )

( )



-50

( )

( )

1/4

( )

( )



-51

( )

( )



-52

( )

( )



-53

( )

( )

( )

( )



-54

( )

( )

       

( )

( )

( )



-55

( )

( )

( )



-56

    

UNIX



-57



Ver1.0 

18 3







I.

IT

II.

CIO



III.

CIO

IV.



RFI



V.

i

ii



iii



iv

CIO



1.

1

CIO



1.2.



1.1.

ABC



1.2.

1,000

CIO

CIO



CIO



1.3. RFI

RFI

RFI

1,000

CIO

RFI 14

RFI





1.4.

RFI

RFI



2.



2.1.



2.1.

B

ABC

CIO



2.2.

A B

CIO



2.3.

A

5



3.

RFP





3.1.

RFP

RFP

1,000
RFP

CIO

CIO
CIO



RFP



3.2. RFP

CIO

RFP

CIO
RFP



14
FAQ



3.3.

CIO

CIO



3.4.

CIO

1,000

5



3.5.

RFP

RFP

RFP

RFP

CIO



4.

3.







4.1.

RFP



4.2.

To do





4.3.



4.4.

To do



4.5.



4.6.



4.7.

4





4.8.



5.







5.1.

1



5.2.

1
1

3



5.3.

CIO

3.1.



5.4.

CIO

3.3.



5.5.



6.





6.1.



6.2.



6.3.

CIO


	表紙

	目次

	１. 調達ガイドライン実導入の進め方
	１.１. 調達ガイドライン実導入の目的
	１.２. 調達ガイドライン実導入の進め方
	１.２.１. 導入の枠組み
	１.２.２. 実導入の実施アプローチ

	１.３. マスタースケジュール

	２. 実導入を終えての活動総括
	２.１. 取組みの成果まとめ
	２.２. 抽出された示唆
	２.２.１. 調達ガイドライン（平成16 年度版）の課題
	２.２.２. 課題への対応の方向性（調達ガイドラインの改訂方針）


	３. 実導入の対象自治体における実施報告
	３.１. 滋賀県
	３.１.１. 実導入実施の前提（実施以前の取組みと課題）
	３.１.２. 実導入の実施項目
	３.１.３. 今後の取組み

	３.２. 徳島県
	３.２.１. 実導入実施の前提（実施以前の取組みと課題）
	３.２.２. 実導入の実施項目
	３.２.３. 今後の取組み

	３.３. 市川市
	３.３.１. 実導入実施の前提（実施以前の取組みと課題）
	３.３.２. 実導入の実施項目
	３.３.３. 今後の取組み


	４. 実導入の対象自治体における調達ガイドライン
	４.１. 滋賀県版 
	目次

	１ 本ガイドライン策定の背景と目的
	1.1 ガイドライン策定の背景
	1.1.1 情報システム調達の課題
	1.1.2 適正な情報システムの調達のために

	1.2 ガイドライン策定の目的
	1.3 ガイドラインで使用する用語の定義
	1.4 ガイドラインにおいて根拠となる規定／基準等

	2 ガイドラインの対象範囲とライフサイクル調達の方針
	2.１ ガイドラインの対象範囲
	2.2 ライフサイクル調達の方針
	2.2.1 マネジメントに関する方針
	2.2.2 体制に関する方針
	2.2.3 情報システムの統一的体制に関する方針
	2.2.4 一般的原則に関する方針


	３ ガイドラインの位置づけと構成
	3.1 ガイドラインの位置づけ
	3.1.1 ガイドラインとは
	3.1.2 利用対象者
	3.1.3 活用目的別
	3.1.4 付属資料

	3.2 ガイドラインの構成
	3.2.1 調達のプロセス
	3.2.2 調達スケジュール
	3.2.3 契約


	４ 調達プロセス
	4.1 プロセスフロー
	4.2 フェーズごとの手順
	4.2.1 企画
	4.2.2 予算化手続き
	4.2.3 調達執行
	4.2.4 実施
	4.2.5 運用・保守


	５ 契約
	5.1 調達先選定の種類
	5.2 選定方法別の特徴
	5.2.1 総合評価入札方式
	5.2.2 一般競争入札
	5.2.3 指名競争入札
	5.2.4 随意方式
	5.2.5 公募型プロポーザル方式

	5.3 サービス提供契約（SLA）の概要
	5.4 契約の進め方

	６ 情報システム調達にかかる法的・制度的課題
	6.1 一般的な課題
	6.1.1 著作権・使用許諾権
	6.1.2 調達における公平性・透明性
	6.1.3 機密情報保護
	6.1.4 リスクマネジメント
	6.1.5 評価・監査

	6.2 セキュリティ対策
	6.2.1 セキュリティポリシーの遵守




	４.２. 徳島県版

	目次

	１. 基本的事項について
	１.１. 情報システム調達ガイドライン策定の背景と目的
	１.２. ガイドラインの構成
	１.３. 情報システムについて
	１.４. 情報システムの調達について
	１.５. 情報システム調達におけるプロジェクトマネジメントについて

	２. 情報システムの企画
	２.１. 企画段階の概要
	２.２. 各プロセスの説明

	３. 契約
	３.１. 契約事務の流れ
	３.２. 契約方式の選定
	３.３. 入札による調達
	３.４. 企画提案方式による調達
	３.５. 総合評価方式による調達
	３.６. ライフサイクルコストベースの価格評価による調達
	３.７. 入札参加基準の弾力的運用等
	３.８. 入札結果等にかかる情報の公表の促進
	３.９. 調達事例の情報の共有及び活用

	４. 情報システムの開発
	４.１. 開発段階の概要
	４.２. 各プロセスの説明

	５. 情報システムの運用
	５.１. 運用段階の概要

	６. 情報システムの評価
	６.１. 評価段階の概要
	６.２. 各プロセスの説明

	７. 外部委託における調達管理
	７.１. 外部委託における調達管理の必要性
	７.２. 外部委託における調達管理の流れ
	７.３. 各プロセスの説明



	４.３. 市川市版

	目次

	I. 背景と目的
	II. ガイドラインの位置付け
	III. 調達最適化基本方針
	IV. ガイドライン導入の想定効果
	V. ガイドラインの解説
	i ライフサイクル調達とは
	ii プロジェクトチームとは
	iii フロー図の解説
	iv 組織と役割の解説

	1. 企画
	1.1. 調達企画書作成
	1.2. 調達企画書検討
	1.3. 情報提供依頼（RFI）実施
	1.4. 基本計画書作成

	2. 予算
	2.1. 優先順位検討プロジェクトチーム
	2.2. 市長プレゼンシート作成
	2.3. 予算要求

	3. 調達
	3.1. 調達計画書作成
	3.2. 提案依頼書（RFP）作成
	3.3. 入札仕様書作成
	3.4. 選定委員会審査
	3.5. 仕様確定・契約締結

	4. 開発・導入
	4.1. プロジェクト立ち上げ
	4.2. プロジェクト計画書作成依頼
	4.3. 基本設計書内容合意
	4.4. 定期報告会実施
	4.5. 総合テスト実施
	4.6. 研修実施
	4.7. システム移行
	4.8. 検収

	5. 運用・保守
	5.1. 年間保守計画書策定・承認
	5.2. 定例打合せ（作業報告）
	5.3. 調達計画書作成
	5.4. 入札仕様書作成
	5.5. 年度末報告書確認打合せ

	6. 評価
	6.1. 情報システム稼働表作成
	6.2. システム導入評価実施
	6.3. システム導入評価会議実施






