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第五回官民連携ポータル検討会資料 資料３

官民連携ポータルの開発実証事業の公募結果と実証実験概要について

１．公募結果

１．公募期間　　平成１７年８月１０日～９月２日

２．公募方法　　経済産業省のホームページに掲載

３．応募件数及び採択件数

　　　　　応募　１件　　　　採択　１件

４．審査委員会開催　　９月９日

５．採択結果公表　　９月１５日

６．採択先

　　　官民連携ポータル推進コンソーシアム
　　　　　代表企業：札幌総合情報センター株式会社
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２．実証実験概要 開発・実証事業全体概念
官民連携する仕組みの研究

札幌官民連
携ポータル

東京電力

東京ガス 関西電力東京都水道局 ＮＨＫ 大阪ガス ＮＴＴ西日本

水道局北海道電力北海道ガス 市役所

・・

札幌地域情報ポータル

・・・

コールセンター

不動産屋など

１．手続きサービス

２．事業者情報検索サービス
手続代行サービス
モデルの研究

複数ポータル事業
者が連携する仕組
みの研究

ビジネスモデルの研究

札幌市内での引越手続き

　・ポータルからの行政手続

　・ポータルからの民間手続

札幌→東京、大阪間の引越し手続き

　・ポータルからの民間手続

大阪→東京、札幌間の引越手続き

　・ポータルからの民間手続東京→大阪、札幌間の引越手続き

　・ポータルからの民間手続

事業者情報検索サービス

　A地域→B地域間での引越

　　B地域の事業者検索

代行入力

代行入力



3

●官民連携する仕組みの研究
設計検討テーマ

・利用者（市民等）に関する認証及びポータル及び、受付事業者（市役所、水道、電力、ガスなど）

　間での事業者間認証の仕組み

・個人情報保護に関する対策とセキュリティ確保などの課題

・官民連携ポータルのサービスとして実施可能な行政手続

・現時点で電子的に手続きができない行政手続に対する対策と限界点の研究

・引越し官民連携ポータルとしてのコストモデルを把握することによるビジネスモデル

開発機能

・引越し関連事業者の連絡先情報の検索提供サービス

・受付事業者間の共通項目の一括入力サービス

・受付事業者へのWeb連携、Fax転送による利用者申請情報の受渡しサービス
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●複数ポータル事業者が連携する仕組みの研究

設計検討テーマ

・各ポータルサイトと相互接続し、データ連携を行うためのポータル間インタフェース

・各ポータルサイト間での認証情報の受け渡し

・既存ポータルサイト間の情報交換方法である自動変換を行うアダプタ

・事業者情報を対象としたデータの連携のため仕様

開発機能

・連携インタフェース機能

・連携アダプタ機能

・引越し関連事業者情報の管理機能

ア

プ
タ

ア

プ
タ

ア
ダ
プ
タ

ア
ダ
プ
タ

共
通
Ｉ
Ｆ

共
通
Ｉ
Ｆ

共
通
Ｉ
Ｆ

共
通
Ｉ
Ｆ

共通ＩＦ共通ＩＦ

アダプタアダプタ

インターネット

事業者
情報

ポータル間連携ポータル間連携
インタフェースインタフェース

官民連携引越し情報ポータル（札幌）官民連携引越し情報ポータル（札幌）

引越し連絡帳引越し連絡帳
（関東）

事業者

（関東）

関西引越し関西引越し
手続サービス手続サービス

（関西）

ダ
情報

ダ 事業者
情報

（関西）
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●手続代行サービスモデルの研究

設計検討テーマ

・代行サービスとして認証の方式

・代行サービスとして個人情報保護

・代行ASPサービスを共同利用する事業者のコストモデルに関する研究

開発機能

・代行一括入力サービス

・代行入力を行う事業者を管理するサービス

官民連携官民連携
引越し情報引越し情報
ポータルポータル

代
行
Ａ
Ｓ
Ｐ

代
行
Ａ
Ｓ
Ｐ

サ
ー
ビ
ス

サ
ー
ビ
ス不動産業

など インターネット

利用者

情報仲介事業者

来
店
来
店

活
用
活
用

北電

水道局

北ガス

市役所

インターネット
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●官民連携ポータル事業が継続的に運営できるビジネスモデル研究

研究テーマ

・地域情報ポータルとして、引越しを契機に生活支援をテーマとした収入モデルに関する研究

　想定収入モデル：①民間事業者からの広告宣伝収入

　　　　　　　　　②行政サービスの窓口代行による行政の運用コストの一部を業務委託費用

　　　　　　　　　③サービスを受けた利用者個人から受益者負担収入。

・個人情報の第三者提供に関する制度と仕組みに関する研究

・地域情報ポータルとして、既存の情報サービスとの関係など地域情報サービスのあり方に関する研究

行政サービス
学校

図書館
施設 etc.

行政サービス行政サービス
学校学校

図書館図書館
施設施設 etc.etc.

民間サービス
飲食店
買い物

レジャー etc.

民間サービス民間サービス
飲食店飲食店
買い物買い物

レジャーレジャー etc.etc.

官民連携官民連携
引越し情報引越し情報
ポータルポータル

地域情報ポータル地域情報ポータル

利用者

インターネット

地域への地域への
ファーストコンタクトファーストコンタクト

誘導誘導

住
民
参
加
型

住
民
参
加
型

行
政
確
立

行
政
確
立

新
規
顧
客

新
規
顧
客

獲
得
獲
得サービス

コスト
サービス
コスト
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●実証実験

実証実験シナリオの狙い

①官民連携ポータルにおける札幌市のモデルの有効性の検証

②３地域で広域連携した事業者情報に関する情報検索サービスの実現性の検証

③手続きを代行する代行ＡＳＰサービスの実現性検証

④地域情報ポータルによる地域密着型ビジネスモデルの検証

開発システムのサービス・機能の確認検証ポイント

A)認証方式の有効性の確認

B)個人情報保護に関する有効性の確認

C)データ標準化の確実性の確認

D)ビジネスモデルの実現性の確認
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●実施体制

全体管理

ビジネスモデルの研究
札幌総合情報センター株式会社

東京電力株式会社

松下電器産業株式会社

NECネクサソリューションズ株式会社

札幌市
実証実験

複数ポータル事業者が連携する仕組みの研究（東京）

複数ポータル事業者が連携する仕組みの研究（大阪）

官民連携する仕組みの研究

複数ポータル事業者が連携する仕組みの研究（札幌）

株式会社トライ・ビュー・サッポロ

手続代行サービスモデルの研究

ビジネスモデルの研究


